
アラモ

S E R V I C E  O V E R V I E W  /  2 0 2 6 . 0 5

本部の指示が、

現場で実行され、

Excel で戻ってくる。

多店舗運営の「指示・報告・集計」サイクルを、現場が継続的に

使えるシンプルな UI で「確実に回す」業務連絡アプリ。

有限会社ランカードコム www.a-lamo.com



01 C H A L L E N G E S  /  現状の課題

LINE で業務連絡を回している方、

こんなお悩みありませんか？

複数の話題が混ざる

売り場指示の合間に日常連絡が割り込み、必要

な情報を見失う。

全店舗分の返事を

探すのが大変

誰が報告したか、誰がまだか、スクロールで追

うしかない。

返信のたびに

通知が鳴る

「了解」だけで通知が来て、本当に対応が必要

な連絡が埋もれる。

LINE® は日常連絡には便利ですが、「集めて、揃えて、振り返る」業務には向いていません。
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02 S O L U T I O N S  /  アラモの強み

業務が確実に回る、6 つの理由
LINE® で起きていた「混ざる・追えない・鳴り続ける」を、業務専用の構造で解消します。

01

売り場指示ごとに

報告がまとまる

本部から通知 → 店舗から写真＋コメントで返信。1 つ

のスレッドに証跡が集約され、Excel／PDF で一括出力

できます。

02

コメント通知の

ON ／ OFF

「了解」だけのコメントは通知 OFF、判断が必要なも

のだけ通知 ON。鳴り続ける通知から解放されます。

03

タグと検索で

去年を即振り返り

カテゴリと商品タグで構造化。「去年どうしてた？」が

スクロール不要で見つかります。

04

本部内の

情報共有にも

店舗向けだけでなく、本部内の部門横断コミュニケー

ションもグループで一元管理できます。

05

ログインの

つまずきゼロ

ID/パスワード・QR・生体認証・電話番号 ID の 4 方

式。メールアドレスのないパート・現場スタッフも対応

可能です。

06

既読・回答状況の

見える化

誰が・いつ確認したかが集計表示。アンケート回答も誰

が何を答えたかまで一覧化できます。
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03 C Y C L E  /  業務サイクル

指示 → 報告 → 集計が、確実に回る
1 つのアプリで「指示 → 報告 → 集計」が完結。属人化を排除し、月に何度も繰り返される業務サイクルを支えます。

C Y C L E

業務が

確実に回る

テンプレで一斉配信

本部から指示

1

2

店舗で実行・写真報告

写真＋コメントを投稿

3

本部で集計

Excel／PDF で一括出力
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04 F E AT U R E S  ( 1 / 2 )  /  機能一覧

業務サイクルを支える

主要機能
「指示・報告・集計」のサイクルを、現場が無理なく回せるシンプルな設計。

お知らせ配信

本部から店舗へ、テンプレート

を使って一斉配信。予約・繰り

返し・リマインド対応。

コメント・写真添付

店舗から写真＋コメントで完了

報告。アンケート形式で構造化

可能。

タグ・検索

カテゴリ＋タグの組み合わせ絞

り込み、キーワード検索、期間

指定。

既読・回答状況

誰が・いつ確認したか、未対応

のリマインドも自動化。

Excel / PDF 出力

コメント・写真・アンケート回

答を一括出力、本部の集計負担

を削減。
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04 F E AT U R E S  ( 2 / 2 )  /  機能一覧

運用と管理を支える

機能群
多様な現場（パート・外国人スタッフ）と、退職者対応・セキュリティまで。

多言語自動翻訳

（オプション）

9 言語対応。日本語で配信、受

け手のスマホで母国語表示。

ログイン方式

ID/パスワード・QR・生体認

証・電話番号 ID の 4 方式。メ

アドのないスタッフも対応。

グループ・カテゴリ

管理

本部による一元管理。退職者対

応もスムーズ。

メール連携

（オプション）

システムアラート・EC 注文メー

ル等をアラモに通知して、対応

をスレッド化。

セキュリティ・運用

GCP 東京リージョン、TLS+at-

rest 暗号化、日次バックアッ

プ。
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05 P R E V I E W  /  画面イメージ

実画面ベースの

操作イメージ
シンプルな UI で、現場が継続的に使える設計。

売り場指示と報告

お知らせとコメントが 1 画面に集

約。

コメント通知 ON/OFF

コメント単位で通知を制御。

タグと検索

条件指定で過去を即引き当て。

本部内の情報共有

カテゴリ・グループで整理。

ログイン方式

4 方式から選べる入り口。

既読状況の見える化

誰が・いつの集計が一目で。
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06 U S E  C A S E  /  業種別の利用イメージ

スーパー業種での

使い方
月に数回〜数十回繰り返されるサイクルが、属人化なく回ります。

1

本部が指示作成

「冬の入口企画 売り場づくり」を作

成

・

対象店舗・期限・アンケート項目を

設定

・

→ 2

各店舗に通知

全店長・売り場担当に一斉配信・

コメント通知は判断が必要な内容の

み ON

・

→ 3

店舗で写真報告

売り場の写真＋コメントを投稿・

アンケートに回答（陳列状況・販促

物の有無 等）

・

→ 4

本部で集計

Excel／PDF で一括出力・

店舗ごとの実施状況を一覧で確認・
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07 P R I C I N G  /  料金プラン

7 コース＋応相談、規模に合わせて選べる
初期費用 0 円／月単位で解約可／オプション（多言語 月 1,800〜3,600 円、メール連携 月 3,000 円、ストレージ拡張）あり。

10 名コース

利用人数 〜10 名

ストレージ 10 GB

¥2,000 / 月

1 人あたり ¥200

20 名コース

利用人数 〜20 名

ストレージ 20 GB

¥4,000 / 月

1 人あたり ¥200

30 名コース

利用人数 〜30 名

ストレージ 30 GB

¥6,000 / 月

1 人あたり ¥200

標準サイズ

50 名コース

利用人数 〜50 名

ストレージ 50 GB

¥9,000 / 月

1 人あたり ¥180

100 名コース

利用人数 〜100 名

ストレージ 100 GB

¥16,000 / 月

1 人あたり ¥160

300 名コース

利用人数 〜300 名

ストレージ 300 GB

¥36,000 / 月

1 人あたり ¥120

500 名コース

利用人数 〜500 名

ストレージ 500 GB

¥50,000 / 月

1 人あたり ¥100

500 名 超

応相談

お問い合わせください
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08 T E R M S  /  契約条件

気軽に始められて、

長く使える契約条件
稟議書に必要な「コミット条件」と「出口情報」を、まず一目で。

0円

CONTRACT TERM

最低契約期間 なし
月単位で解約可、ロックインリスクなし

PAYMENT

請求書・銀行振込
月締請求、経理処理がしやすい

I N I T I A L  C O S T  /  初期費用

月額利用料のみで、すぐに運用開始できます。

解約後も一定期間データを保持。配信ごとに Excel／PDF 出力（本文・コメント・アンケート結果）が可能なため、必要な記録は事前にお手元に残

せます。
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09 S E C U R I T Y  /  セキュリティ・運用

エンタープライズ基盤に支えられた

セキュリティ
Google Cloud Platform（東京リージョン）で運用。GCP の国際認定基盤を継承します。

通信の暗号化

本サービスとの通信はすべて TLS

（HTTPS）で暗号化。

at-rest 暗号化

保存データは GCP の AES-256（at-

rest）で暗号化。

認定基盤の継承

GCP は ISO 27001、SOC 1/2/3 等

の国際認定を取得。

バックアップ・ログ

Cloud Firestore の自動バックアップ

で日次保護。アクセス・操作ログを保

持。
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10 O N B O A R D I N G  /  導入の流れ

「小さく試して、

運用を確認してから本格導入」
お打ち合わせから本契約・初期設定サポートまで、伴走します。

ヒアリング 30 分

現状の業務とアラモでの運用イメージをすり合わせ。ご質問・課題感をお聞きしながら、御社にフィットしそうかを一緒

に確認します。

デモアカウント提供 最大  30  日

30 分のオンラインデモで操作イメージを確認後、最大 30 日の試用デモ環境をご用意。実際の運用に近い形で試せます。

本契約・本番アカウント発行 数営業日

プラン確定後、速やかに本番アカウントを発行。請求書（銀行振込）にて月締めご請求の運用です。

初期設定サポート 1〜2 週間

テナント・グループ・カテゴリの初期設計を伴走支援。スタッフ追加やテンプレ登録もご相談いただけます。
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11 C O M PA N Y  /  提供会社

2003 年から 20 年以上、

システム開発と自社プロダクトを継続

01 会社情報

有限会社ランカードコム（LANCARD.COM inc.） / 代表取締役 峰松 浩樹 / 2003 年創業（個人事業）／ 2004 年法人化 / 資本金 1,000 万円 / 社員数 15 名（2026 年

時点）

02 拠点

長崎本社（〒850-0057 長崎市大黒町 11-13）

03 事業内容

システム受託開発、自社プロダクト提供（アラモ／ミセテ 他）、ホームページ制作、コンサルティング

04 適格請求書発行事業者

登録番号: T8310002007401（令和 5 年 10 月 1 日 登録）

05 所属

長崎県情報産業協会（NISA）、TOPPERS プロジェクト、OSS コンソーシアム 他
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アラモ

アラモで、

業務を「確実に回す」
御社の業務に合うかどうか、まずは小さくお試しください。

N E X T  A C T I O N  /  次のステップ

デモを依頼する →
www.a-lamo.com/product/contact

30 分のオンラインご案内 ＋ 最大 30 日の試用デモ環境 ／ 2 営業日以内に

ご返信

C O M PA N Y  /  提供会社

有限会社ランカードコム

2003 年創業（資本金 1,000 万円）

〒850-0057 長崎市大黒町 11-13

TEL: 095-840-0021

www.a-lamo.com ／ www.lancard.com

https://www.a-lamo.com/product/contact

